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Program ¢e osposobiti kouca da:

v Uspostavi pomagacki 0dnos;

v" Radi unutar jasnog teorijskog okvira;

v Ojaca svest o interpersonalnoj dinamici ljudskih odnosa;

v' Razvije sposobnost razumevanja i rada sa verbalnim i neverbalnim znacima
komunikacije;

v Poveca razumevanje i samosvest o pokrenutim temama u radu sa klijentom

v' Prati i preispituje svoj neprestani profesionalni razvoj uz pomo¢ misljenja i procene

drugih;

v" Postane svestan i suo¢i se sa li¢nim temama i profesionalnim ograni¢enjima.

Kou¢ing praksa tokom treninga

Trening program ¢e obezbedi da studenti svoju superviziranu praksu obavljaju u prikladnom okruzenju. Ovo
¢e obic¢no biti formalizovani i ugovoreni kou¢ odnos. Trening program ¢e obezbediti mentora koji je iskusan
struénjak u svojoj oblasti.

Pored ovoga, bi¢e postavljene jasne ugovorne potrebe u vezi:

= Etickih pitanja prakse

= Administrativnih pitanja

= Dogovora oko plac¢anja

= Povezanosti i upu¢ivanja drugim stru¢njacima i ka drugim uslugama.

Li¢ni razvoj (koucing iskustvo u ulozi klijenta)
Svrha ove komponente treninga je da kod kouc¢a potpomaze rast i razvoj:

= Svesti o liénim temama kako se one pojavljuju u radu i kako mogu uticati na
pomagacki proces

= Intelektualnog razumevanja i sticanja znanja

= Emocionalne zrelosti i prihvatanja sebe i drugih;

= |skustva da se bude u ulozi Klijenta unutar jednog formalizovanog profesionalnog
pomagackog odnosa

= Globalne perspektive sebe u odnosu prema svetu.

Teorijska osnova kursa

= Osnovni teorijski model

= Teorija razvoja li¢nosti

= Teorija promene i klijentovog napredovanja

= Sta je psiholoski problem

= Eticka pitanja

= |storija koucinga i proucavanje bar jos dva druga koucing pristupa
= Proucavanje kulturnih razlika i osetljivosti za te razlike



Osnovni teorijski model

Zasto ,,Integrativno*? Integrativno emocionalni koucing je teorijska i terapijska integracija
nedirektivnog pristupa i elemenata primalne teorije, gestalt terapije, psihodinamskog pristupa i
pozitivnog misljenja. Teorijski koncepti Emocionalnog pristupa su objavljeni u mojim knjigama
,Ljubav i bol” (Prosveta, Ni§, 2003) i ,,Isceljuju¢a mo¢ ose¢anja‘“ (Booking, Beograd, 2012).

Zasto ,.emocionalni“ kouc¢ing? Zato $to je re¢ o pristupu sa naglaskom na emocionalne
procese: pojava emocija, prepoznavanje emocija, reagovanje na pojavu emocija, razreSavanje
emocija. Smatram da ovde ima mesta jednoj vrsti vodenja i poducavanja klijenta vrstama emocija,
njihovim karakteristikama, razlikovanju zdravog od nezdravog emotivnog reagovanja, razlikovanju
autenticnog od patvorenog emotivnog reagovanja, razlikovanju privremenog od trajnog praznjenja
potisnutih emocija, itd. Zato termin ,koucing* ima smisla, ne samo u znaenju koje on ima u
stru¢nim krugovima (trening Zivotnih vestina) ve¢ i u znacenju koje ovaj termin ima medu laicima
(poducavanje, davanje predloga, uputstava, itd.).

Posle mnogo godina prakse u psiholoskom radu sa ljudima, stalno se suocavam sa ¢injenicom
da ono $to osoba €ini sa svojim emocijama ima presudan, daleko najvazniji uticaj na njen duSevni
razvoj i zivot, a S obzirom na to da svi znamo koliko su emocije povezane sa telesnim
funkcionisanjem, onda i na opSte zdravstveno stanje osobe. U tom smislu, emocionalni koucing je
neka vrsta skole ljudske osecajnosti, te€aj ljudske emocionalnosti. Nauciti veStine prepoznavanja
pojave emocija, razlikovanja razli¢itih emocija, obradivanja emocija zdravim kognitivnim pristupom,
nauditi vestine zdravog reagovanja na emocije koje su se u nama pokrenule je, po nasem ubedenju,
od neprocenjivog znacaja za svaku osobu.

Emocionalni koucing se moze shvatiti i kao primenjena psihologija u oblasti kulture ljudske
emocionalnosti. Smisao kulture je, izmedu ostalog, da kultiviSe razlicite ljudske nagone, potrebe,
impulse, reakcije, ponasanje, kako oni ne bi ostali divlji. Nasa teza je da su mnoge duSevne tegobe i
poremecaji u izvesnom smislu rezultat nedostatka kulture u oblasti emocionalnog Zivota, rezultat
neznanja, haoticnog, divljeg reagovanja na pojavu emocija u ljudskoj dusi. Vecina ljudi se tesko
snalazi u trenucima kada im nadodu emocije, pa tada reaguju nekultivisano, divlje, haoticno, bez
neke mape, nediskriminativno, neselektivno, neznalacki, zbog ¢ega su rezultati bavljenja sopstvenim
emocijama za njih uglavnom pogubni. Da bismo bili ljudi, moramo se stalno razvijati, a to i te kako
ukljucuje kultivisanje naSeg emocionalnog Zivota, emocionalnog reagovanja. Emocije u dusevnom
zivotu imaju najvecu energetsku valencu 1 to je razlog $to nije svejedno §ta sa njima ¢inimo. Upravo
zbog njihovog visokog energetskog naboja, ono $to sa njima ¢inimo jeste pitanje zdravlja ili bolesti, u
krajnjem sluc€aju pitanje Zivota ili smrti.

Teorija razvoja licnosti i psihickih problema

Ljudska dusa se krivi pod pritiskom da bi prezivela i1 sacuvala svoju sustinu, $to ukljucuje i
kapacitet za isceljenje. Nijedno dete ili odrasla osoba ne guse svoja oseCanja ako ne moraju. Sva
ljudska bi¢a teze da razviju svoje pune potencijale, zadovolje svoje prave potrebe i budu sre¢na.
Nesrecu razvijaju kao neku vrstu kreativne adaptacije na nevolje kroz koje su prosla. Nezadovoljstvo
je istovremeno i cena koju individua mora da plati za svoj opstanak i blago koje ¢uva isceljujuci
potencijal i mehanizam isceljenja. Naravno, pritisak koji ose¢amo iz okoline (od rodenja do smrti) se
dozivljava kao nesSto neprijatno, bolno. Ali ne treba da zurimo sa zakljuckom da su svi bolni
dozivljaji traumati¢ni.
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Postoje bolni dozivljaji sa kojima se mozemo nositi, osetiti ih, integrisati i nauciti nesto iz
njih. Na primer, dete padne na zemlju, oguli koleno, place i u¢i kako da mu se to rede desava, ili kada
nas neko izgrdi zasluzeno jer smo nekoga bili povredili.

Postoje dozivljaji koji su povrsno gledano bolni, ali na jednom dubljem nivou vrlo prijatni. Na
primer, posete zubaru, izvrSavanje obaveza, kada pomognemo nekome u nevolji zrtvujuéi svoju
udobnost i sigurnost, kada tucom zastitimo nekoga koga volimo, itd.

Konaéno, postoji kategorija bolnih dozivljaja koje ne mozemo odmah potpuno osetiti,
potpuno propustiti kroz telo i dusu, jer je njihovo znacenje previse bolno za nas u tom trenutku. To su
sve one situacije i periodi u nasem zivotu kada su naSe bazi¢ne duSevne potrebe neprepoznate ili
snazno i uporno frustrirane od strane upravo onih osoba koje su nam emotivno najznacajnije, a to su
bliznji. Drugim re¢ima, radi se o nas§im osnovnim razvojnim duSevnim potrebama (od najranijeg
detinjstva do odraslog doba) bez ¢ijeg zadovoljavanja ili bar prepoznavanja li¢nost ne moze da se
razvija normalno.

Psihicki problemi se razvijaju kao rezultat ove trece kategorije bolnih dozivljaja. Postoje
hiljade simptoma i kontinuum intenziteta nesrec¢e od potpunog dusevnog zdravlja do psihoze, sa svim
meduprelazima. Naravno da genetski faktori igraju u svemu ovome vaznu ulogu, ali niko ne postane
nesrecan ili rastrojen samo zato §to se takav rodio. Sredinski faktori su vazniji ili bar isto vazni kao i
genetksi faktori. Pusti¢emo genetskim inzenjerima da rade svoj posao oko popravljama ljudskih gena,
a mi ¢emo raditi na$ posao oko ublazavanja negativnih efekata sredine na ljudsku dusu.

Teorija promene i klijentovog napredovanja

Sustina naSe teorije je da koucing proces i kou¢ stvore klijentu nove psiholoske uslove koje
¢e, najpre podsetiti klijenta na dusevne potrebe koje su ostale nezadovoljene, a zatim omoguditi
klijentu da doZivi taj gubitak u njthovom originalnom kontekstu i znac¢enju. Drugim re¢ima, ciklus
kontakta - od osve$¢ivanja nezadovoljene potrebe, preko mobilizacije i1 akcije ka njenom
artikulisanju, do punog dozivljavanja i integracije tog dozivljaja gubitka - mora biti kompletiran.
Koje su to nezadovoljene dusevne potrebe sa kojima se klijenti moraju postepeno suoCavati i
emotivno ih doZiveti? NajceSce se radi o duSevnim potrebama da sa naSim bliZznjima budemo u
dobrim odnosima, da sa njima delimo Zivotne radosti i teSkoce, da sa njima imamo i prisan emotivni i
fizicki kontakt, da se ne rastajemo od njih na duZe, da niko od njih ne doZivljava neke traume i
gubitke, da sa bliznjima imamo pazljiv odnos, bez uvreda i nasilja, da ne budemo odbaceni od onih
koji su nam dragi, da pripadamo nekoj zajednici, da imamo dobru saradnju sa hama dragim osobama,
da se smejemo 1 Salimo sa prijateljima, da nas nasi bliznji podrZzavaju, da nam pomognu kada nam je
tesko, a 1 mi njima, itd.

Nazalost, Cesto su neke naSe osnovne dusevne potrebe nezadovoljene duze vreme, a ponekad 1
zauvek. Na primer, tokom rada klijent moze postati svestan koliko mu je zapravo bilo tesko kada je u
detinjstvu izgubio dedu ili babu, a tada to nije osetio. Ili, klijent moZe konac¢no postati svestan svoje
patnje kada je u bolnici bio odvojen od svojih roditelja nekoliko dana. Tada se pravio da mu nije
tesko 1 da je ,.hrabar, ali nije bio svestan koliko je bio uplaSen i bespomocan. Ili, klijent moze
odjednom shvatiti koliko pati §to ve¢ godinama ne govori sa svojom sestrom ili bratom, a nekada su
bili nerazdvojni, itd. Ove bolne istine se moraju kona¢no doziveti da bi se prevazisle 1 integrisale.

Rezultat integrativnog emocionalnog koucinga je povecanje osetljivosti i osecajnosti prema
bliznjima, a i ljudima uopste, te povecanje kapaciteta za saradnju sa njima 1 postavljanje tih odnosa
na nove konstruktivne osnove. DoZivljavanjem bolnih istina koje su godinama krili od sebe, klijenti
kona¢no postaju poSteni prema svojoj prosSlosti, a time 1 prema sebi 1 svom zivotu. Emotivnim
prozivljavanjem nezadovoljenih potreba, oni kona¢no u potpunosti postaju njih svesni, daleko vise i
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dublje nego kada samo o tome pri¢aju. RazreSavanjem sukoba i gubitaka u nasim odnosima na
bliznjima, klijenti automatski postaju svesni uticaja tih dugo godina potiskivanih emocija na razlicite
sfere njihovog zivota i odnose i sa drugim ljudima. U najkra¢em, kona¢nim dozivljavanjem realnosti
nasih odnosa sa bliznjima (koja je Cesto bila bolna), klijenti postaju realniji u svom sadasnjem zivotu.

Citav proces integrativnog emocionalnog kou¢inga se odvija kroz tri osnovna principa
psiholoske promene: katarzu, uvid i ucenje.

(Opsirnije o teoriji i ovom pristupu videti u mojoj knjizi ,,Ljubav i bol*)
Uloga integrativnog emocionalnog kouca

Kouc¢ing moze ponuditi psiholoSke uslove za ublazavanje zivotnog nezadovoljstva i nastavak
licnog razvoja. Kako ono to ¢ini?

Najpre, tako Sto kouc pazljivo slusa klijenta i pomaZze mu da artikuliSe svoja ose¢anja 1 misli.
Takode, on mu daje ljudsku podrsku dok se susrece sa bolnim dozivljajima koji mu dolaze iz secanja.
Kou¢ pomaze klijentu da izgradi ili dovr$i mrezu uvida kako bi imao bolju predstavu i1 kontrolu u
vezi onoga $to mu se dogodilo u zivotu. Ovi uvidi se uglavnom ti¢u meduljudskih odnosa u koje je
klijent do tada bio ukljucen. Posao kouca je i da pomaze klijentu da izrazi svoj bol, dovrsi nedovrSene
poslove iz proslosti, ali i da ne zaboravi svoj sadasnji zivot, svoje sadasnje dozivljaje i potrebe, lepotu
postojanja u ovde-i- sada, kao i snove o sutrasnjici. Kona¢no, ali ne manje vazno, posao kouca je da
stvara atmosferu poverenja, stabilnosti, potrage za istinom, saradnje i partnerstva u ovom
pomagackom odnosu.

Drugim rec¢ima, kou¢ bi trebalo da nudi klijentu reparativni i korektivni dozivljaj, jednu
posebnu vrstu ljubavi, €iji cilj nije da popunjava praznine od psiholoSkih povreda i zanemarivanja,
ve¢ samo da podseca klijenta na ljubav koju je trebalo da dozivi u svom zivotu. Kouc¢ing nudi
inspiraciju klijentu da dovrSava sliku onoga §to mu je trebalo u zZivotu. Koucing ne moze da nudi
klijentu celu tu sliku kao na tanjiru. Stavige, kou¢ to ne bi smeo da ¢ini. On ne sme da se pravi da je
savrSen, da zna sve, da je sreéniji od klijenta. Umesto toga, on samo mora biti u stanju da nudi
paznju, strpljenje, toleranciju, stabilnost, odanost, smirenost, saradnju i partnerstvo klijentu na
njegovom putu ka sebi. Prema tome, ono §to kou¢ nudi je jedna specifi¢na forma ljubavi. Najvaznije
je da kouc i klijent zajedno stvaraju atmosferu jedne specifi¢ne, isceljujuce ljubavi koja je snaznija od
klijentovog bola. Samo pod tim psiholoskim uslovima ¢e se klijentov bol pojavljivati i razreSavati u
ovoj ljubavi na nacin na koji ¢e klijent biti u stanju da ga oseti i integriSe. U suprotnom, probudeni
bol moze samo ponovo povrediti klijenta, re-traumatizovati ga. Dakle, stvorena ljubav (u klijent-kou¢
odnosu) mora biti ja¢a od bola koji se u klijentu budi. Ovo je sine qua non (uslov bez koga se ne
moze) u emocionalnom koucingu.

Kou¢ po pravilu pusta klijenta da prvi po¢ne i ako je to ovom tesko, istrazuje zasto.

Kada se tokom rada pojave osecanja, klijentu se navlaze o¢i, kou¢ zacuti, ili — ako se klijent
brani od toga time Sto nastavlja da pri¢a — skrece paznju klijentu na pojavu ose¢anja. U principu,
kou¢ ne podstice pojacavanje bola i plakanja, ve¢ istrazuje zajedno sa klijentom Sta klijenta zaustavlja
u izrazavanju bola i plakanju. (Ekspresivne terapije)

Ako klijent mnogo kritikuje sebe, prekoreva, zamera, prigovara sebi, kou¢ mu/joj skrece
paznju na ovu osobinu i istrazuje odakle potice, ko je prema klijentu bio prestrog. (Podrzava klijentov
ego, §titi ga od preteranih unutrasnjih 1 spoljnih zahteva, §to je vid pruzanja neznosti klijentu.)
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Kouc¢ skrece paznju klijentu na neke njegove dobre osobine, pogotovu one koje imaju veze sa
procesom terapije, kao Sto je radoznalost u vezi sebe, istrazivacki duh, hrabrost, redovnost, poStenje
(krenuo je u menjanju sveta od sebe), upornost, saradnja sa koucem, gajenje timskog duha,
prevazilazenje teskoca i prepreka. Ovo je joS jedan nacin na koji kou¢ podseca klijenta na ljubav, na
ono $§to je trebalo da dobije od roditelja.

Kou¢ ima stav da ,,nikada nece prvi napustiti klijenta®, osim u slucaju vise sile. Jo$ jedan
nacin podsecanja na vecnost odnosa, kakav treba da bude 1 sa bliznjima.

Kou¢ moze nekad izraziti i veru u svog klijenta u smislu da veruje da ¢e on naci svoj put,
nacin zivota koji mu odgovara i izlaz iz bilo kog privremenog ili dugotrajnog problema. Jo$ jedna
podrska za ,,verovanje u“ osobu, koju je klijent trebalo da dozivi od roditelja, a veéina nikada nije.

Kou¢ takode obrac¢a paznju i na preteranu usmerenost klijenta na postignuce, uspeh, dobit,
cilj, 1uci ga da najpre bude srecan $to postoji, da zivi u sada-i- ovde, da uziva u samom procesu rada
na neCemu, U tome ,,kako“ neSto radi, a ne misli samo na cilj, da bude svestan najpre radosti
postojanja sebe i svega drugog. (Duhovna ucenja).

Povremeno, kada klijent ispri¢a nesto §to mu se dogodilo, kou¢ moZe pitati ,,Sta ste iz toga
naucili?* §to je u duhu Teorije ucenja i predstavlja jednu od osnovnih ¢ovekovih potreba, a to je da
iskoristi svoje iskustvo za dalji Zivot.

Povezivanjem neobjasnjivih osecanja prema ljudima, kolegama, koucu, sa ranijim osecanjima
prema bliznjima, dakle povezivanjem sadasnjih odnosa sa ranijim odnosima, kou¢ redovno pomaze
klijentu da pravi vezu izmedu sada-i-ovde i onda-i-tamo. (Ovo je uticaj psihodinamskih teorija.)

Redovnim posecivanjem kouca veéina klijenata zadovoljava veliku ljudsku potrebu da svoju
,»muku podeli s nekim*“. Po pravilu, kou¢ ume pazljivo da slusa, prati pricu klijenta, ukazuje mu na
kontradiktornosti u njoj, 1 strpljivo mu pomaze da ne izostavi neku vaznu temu, da izvuce sustinu iz
svoje price i pojasni je i samom sebi.

Postepeno klijent stice vece poverenje u svoja oseéanja i sud, jer ga kou¢ stalno ohrabruje da
1zraZzava svoja osecanja ma kakva ona bila i da se za procene o ljudima i Zivotu sve viSe oslanja na
svoje procene, umesto na tude.

Kroz koucing ljudi imaju odli¢nu priliku da upoznaju sebe, svoje osobine, jake i slabe strane,
obrasce ponaSanja koji su se pokazali loSim, itd. Bolje poznavanje sebe pomaze ljudima da imaju
jasniju sliku o sebi i vide Sta Zele da menjaju.

U nekim tackama koucing je sli¢no religijskom ispovedanju i pokajanju u vezi losih stvari
koje smo mi ¢inili drugima. Otkrivanjem, priznanjem i prihvatanjem svojih grehova, kao 1 li¢nih
ograni¢enja, klijent u koucingu dozivljava znacajno olakSanje i rastere¢enje, verovatno zbog
prihvatajueg 1 razumevajueg stava terapeuta, Sto je slicno dobijanju oprostaja od Boga,
posredstvom svestenika.

Znacajna dobit od koucinga je kona¢no razdvajanje proslosti od sadasnjosti. Naime, po svemu
sudeci veliki broj ljudi pati jer nesvesno nastavlja da reaguje na traume iz proslosti, kao da su one i
dalje prisutne. Npr. osoba se moze bojati ljudi zato $to je imala surove roditelje. Ona kao da je
nesvesno povezala: roditelji = ljudi 1 proSlost = sadasnjost. U koucingu se vrsi specifikovanje
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traume, tj. osves¢ivanje o vremenu, mestu, osobi i okolnostima njenog nastanka, tako da se ona moze
ostaviti iza sebe i ne generalizovati.

Jedna od najvecih blagodeti koucinga je moguénost da se kona¢no dozive potisnuta osecanja.
Ljudi tu uce da je plakanje u vezi dozivljenih bolova iz proslosti normalna ljudska reakcija i to im
donosi velika rastere¢enja. Plakanje je prirodni lek za jad.

Klijenti u kouc¢u imaju jakog saveznika i nekog ko im moze dati podrsku za mnoge njihove
zdrave akcije. Ljudima je ponekad potreban neko ko ¢e ih podrzati kad su nesigurni, kada izgube
veru 1 nadu, neko ko ¢e ih podsetiti na njihove uspehe i1 postignuca, na sre¢ne dozivljaje u zivotu,
neko ko ¢e ih pohvaliti onda kada su to zasluzili. Kou¢ im to moze pruziti, onda kada smatra da je to
primereno celoj situaciji.

Uopste, koucing iskustvo je korisno, nezavisno od teorijskog pristupa i svesne namere kouca,
i to iz viSe razloga: pre svega, svojim stavom postovanja koucevi blagotvorno deluju na klijentovo
samopostovanje (koje je Cesto ugrozeno zbog tegoba sa kojima se klijent ve¢ neko vreme bori), a
tokom koucing procesa klijenti imaju priliku da mnogo nauce o saosecanju, saveznistvu, interakciji i
granicama u odnosima medu ljudima, o prihvatanju pomoci, poStovanju dogovora, odgovornosti,
upornosti, itd.

Fokus interesovanja kouca je na odnosima klijenta sa bliznjima (majkom, ocem, bratom, sestrom,
sinom, ¢erkom, i dr.), a cilj je korekcija odnosa sa bliznjima u smeru poStovanja sledecih pricipa:

- uzajamnog posStovanja sa bliznjima

- koriS¢enja korektnog re¢nika bez grubosti, ironije i uvreda

- uzajamne podrske, ohrabrenja, isticanja pozitivnog, davanja pozitivih sugestija
- koriS¢enja primerenog fizickog kontakta u izrazavanju naklonosti

- neizbegavanja traZzenja oprostaja i nudenje izvinjenja

- neizbegavanja dirljivih situacija koje izrazavaju uzajamnu neznost i ljubav

- uvaZzavanja osecanja, izraZavanja osecanja, bolnih ose¢anja, suza.

Istorijat nastanka ovog modaliteta kouc¢inga

Integrativno emocionalni koucing je rezultat integracije nekoliko humanisti¢kih pristupa
psiholoSkoj pomo¢i tokom 15 godina prakti¢nog profesionalnog iskustva i oko 25 godina teorijskog
rada autora kursa. Re¢ je o primalnoj teoriji, nedirektivnom pristupu, psihodinamskom pristupu,
gestalt terapiji, kao i nekim oblicima kognitivno-bihevioralnih pristupa.

Jo§ u svom Diplomskom radu ,,Koncept bola u etiologiji psihi¢kih poremecaja* autor se bavi
prirodom traume, vrstama bolnih iskustava 1 kriticki preispituje primalnu teoriju Artura Dzanova.

U svojim stru¢nim radovima sredinom 80-tih godina, objavljenim u ,,Nau¢nom podmlatku®,
stu¢nom c¢asopisu Univerziteta u Nisu, on u ¢lanku o ,,emocionalnoj terapiji* predstavlja prvu verziju
svog sadasnjeg teorijskog i prakticnog pristupa.

Iskustva iz Londona ste¢ena tokom studiranja psiholoskog savetovanja pri Centralnoj skoli za
savetovanje i terapiju, dvogodiSnje licne terapije pri Londonskom wudruzenju primalnih
psihoterapeuta, kao i na kursevima savetovanja u procesu zaljenja (Camden Bereavement Service),
hipnoze (Londonski koledz za klinicku hipnozu) i masaze (London koledz za masazu), autor postepeno
integriSe u svoj nacin rada sa klijentima, koji primenjuje tokom dvogodiSnjeg rada sa osobama u
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procesu zaljenja u Hunter Street Health Service-u i kasnije u svojoj privatnoj praksi u Nisu (1996-
2002) i Trauma Centru u Valjevu (2000).

Znanje i iskustvo steceno tokom cetvorogodisnje edukacije iz Gestalt terapije pri Gestalt
Studiju Beograd od 2003, kao i iskustva iz Primalnog Centra Artura DZanova, autor takode ukljucuje
u svoje Integrativno emocionaln pristup, onako kako ga primenjuje danas i kako je ono teorijski
predstavljeno na ovom mestu.

U okviru Kursa proucavacée se bar jos dva druga teorijska modela koucinga uz pomo¢ dva
kompetentna i iskusna predavaca.

Proucavanje kulturnih razlika i osetljivosti za te razlike

Ovim kursom predvidena je i tema kulturnih razlika i osetljivosti na te razlike. S obzirom na
to da je Srbija multinacionalna zajednica, neophodno je da kou¢ ima i razvija svest o medukulturnim i
meduetnickim razlikama, te da svoju praksu prilagodi konkretnom klijentu sa kojim radi. Ukoliko
dode do sukoba izmedu teorije koje se kou¢ drzi i nekih stavova klijenta koji su deo kulturnog
nasleda kome on pripada, kou¢ svoj pristup mora prilagodavati potrebama klijenta: da li klijent Zeli
da menja svoje stavove poSto ih smatra neodrzivim ili zeli da ostane veran kulturnom nasledu
zajednice iz koje je potekao. lako se u praksi relativno retko sre¢e ova vrsta problema, neophodno je
da kou¢ bude pripremljen da se adekvatno postavi i reaguje.

Konkretno, kada je re¢ o integrativnom emocionalnom koucingu, mozemo zamisliti situaciju
u kojoj klijent smatra da bi ga dozivljavanje bolnih i dirljivih ose¢anja ucinilo slabim i ranjivim, a on
razvoj svoje liCnosti bazira na neprestanom izbegavanju neprijatnih osecanja i dozivljavanju samo
pozitivnih osecanja uspeha i ponosa, onda kou¢ nema pravo da insistira da Kklijent odbaci svoju
zivotnu filozofiju i prihvati njegove teorijske stavove. Ono $to kou¢ nudi mora uvek biti samo na
nivou ponude, nikako nametanja. Isto se odnosi i na druge filozofske, religijske i kulturne stavove.
Pitanjima kao Sto su: Da li postoji Zivot posle smrti?, Da li postoji Bog ili ne?, Da li je abortus
moralno prihvatljiv ili ne?, Da li je krvna osveta opravdana ili ne?... mora se pristupati krajnje
osetljivo i fleksibilno, s obzirom na verske, filozofske i kulturne razlike medu razli¢itim zajednicama
u Srbiji iz kojih klijenti poticu.

Eticka pitanja integrativnog emocionalnog koucinga

Podrska i frustracija u psiholoskom koucingu

Prate¢i idejne tokove u savremenom koucingu, mozemo primetiti dva, medusobno cesto
suprotstavljena stava: jedan, da koucing treba viSe da se koristi podrSkom i drugi, da koucing treba
viSe da se koristi frustracijom u pomoc¢i klijentu.

Siroke su lepeze i podrike i frustracije koje se koriste u koudingu, koje postoje izmedu
odredenih ekstrema. Na primer, pod podrSkom u koucingu se moze smatrati samo aktivno,
zainteresovano slusanje klijenta (C. Rogers), preko pohvale za neki uspeh u zivotu (Bihejvioralno-
kognitivni pristupi), pa sve do otvorenog izrazavanja li¢nih pozitivnih osecanja prema konkretnom
klijentu (S. Ferenzi). S druge strane, frustracija u koucingu moze biti zavrSavanje sastanka tac¢no u
minut iako je klijent tek zapoceo neku misao (ortodoksni psihoanaliticari), preko upozorenja njemu
da kr8i neko dogovoreno pravilo (Transakciona analiza, Gestalt), pa sve do provokativne primedbe na
ivici uvrede.
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Podrska u koucingu ima svog opravdanja samo ukoliko vise otkriva i oslobada klijentova
osecanja nego Sto ih prekriva i uspavljuje. S druge strane, frustracija ima smisla samo ako vise
podstice i mobilise klijenta ka promeni nego Sto ga povreduje i obeshrabruje. Da objasnimo
detaljnije:

Kad god kou¢ na bilo koji na¢in ohrabri i podrzi klijenta — 0od toga $to ga pazljivo slusa do
toga da ga zagrli — toj intervenciji se moze prigovoriti da gratifikuje neku klijentovu neispunjenu
zelju 1 time zavodi klijenta na pogreSan put da se reSenje njegovih problema krije u tome da kouc¢ (ili
neko drugi) zadovoljava njegove nezadovoljene potrebe. Svakako da se kou¢ing ne sme oslanjati na
ovu tezu 1 ne sme imati taj cilj. Laz je da kou¢ moze ispuniti klijentove potrebe.

S druge strane, kad god kou¢ frustrira klijenta na bilo kakav naéin i u bilo kojoj meri — od
nedavanja odgovora na neko pitanje do davanja primedbe na klijentovo ponasanje — moglo bi se reci
da on time samo podseca klijenta na sve one razlicite frustracije i prepreke koje je doziveo dok nije u
velikoj meri izgubio poverenje i u druge i u sebe. Otud i humanisticka primedba psihoanaliticarima
da svojom ,,hladno¢om* samo podgrevaju proces klijentovog otudenja od ljudi.

Na srecu, niti su koucevi toliki ekstremisti, niti su klijenti toliko povodljivi i ranjivi da
pojedinacne koucing intervencije imaju uvek dramati¢ne posledice. Uglavnom se radi o manjem ili
veéem nizu intervencija koje klijent procenjuje u celini pre nego $to izvede svoje zakljucke i stekne
utiske 0 koucevom stavu i poziciji sa koje deluje. Ipak, to ne umanjuje znacaj svake pojedinacne
koucing intervencije u celini slike koju klijent sti¢e o kou¢evom zadatku i ulozi u tretmanu.

Nema sumnje da se bilo koja psiholoska pomo¢ i koucing ne moze sastojati samo 1 iskljuc¢ivo
iz podrske i pozitivnih reakcija na klijjenta, niti samo i isklju¢ivo iz frustracija (uskracenja) i
primedbi. Svaki kouéing je specifitna kombinacija podrske i frustracije usmerene ka klijentu.
Koucing i koucevi se razlikuju, najpre po stepenu podrske i frustracije koji koriste (vise podrske -
manje uskracenja i u kojoj meri, ili obrnuto), zatim po prirodi i oblicima podrske i uskracenja koje
koriste, i kona¢no po specificnoj kombinaciji tih razlicitih oblika podrske i uskra¢enja. Za svaki od
postojecih oblika koucinga moguée je istrazivanjem utvrditi konkretan profil prirode i odnosa
podrske 1 uskra¢enja kojim se koristi, ali to mi ovde ne¢emo raditi, ve¢ ¢e autor samo predstaviti svoj
model prirode odnosa izmedu podrske i frustracije kojim se rukovodi u svom koucing pristupu.

Podrska i uskra¢enje se mogu zamisliti i kao dve ruke kouca u svom pristupu. Obe imaju
svoju ulogu 1 jedna drugoj pomazu ka postizanju istog cilja, pri ¢emu su obe konstruktivne, a ne
destruktivne. Podrska, kad god je kou¢ daje, treba da ima znacenje podrSke klijentu za njegov
poduhvat, investiciju, upornost i trud. S druge strane, uskradivanje ne sme da ima znacenje
zaustavljanja, kocenja ili odbacivanja klijenta, ve¢ jedino znafenje podsecanja klijenta na cilj zbog
koga je tu i dogovorena pravila na putu do tog cilja.

Eti¢ki kodeks: Integrativno emocionalni kou¢ se u svom radu mora pridrzavati Etickog
kodeksa prakse Udruzenja za psihoterapiju, savetovanje i koucing Srbije.

O autoru kursa:

Marjan Tosi¢ je psiholog, psiholoski savetnik i psihoterapeut, obrazovao se u Srbiji i Engleskoj.
Ima oko 25 godina radnog iskustva u zdravstvu, socijalnoj zastiti, privatnoj klinickoj praksi i
razli¢itim projektima. U Londonu je stekao sertifikat iz psiholoskog savetovanja pri Centralnoj skoli
za savetovanje i terapiju (Central School of Counselling and Therapy), radio kao psiholoski savetnik
u zdravstvenom centru Hunter Street Health Centre za Camden Bereavement Service i predavao
psiholosko savetovanje u skoli London School of Counselling.
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Donosi iskustva iz Londonske asocijacije primalnih psihoterapeuta, londonskog Open entra, Healing
centra, Gestalt Studija Beograd i Primalnog centra Artura Dzanova u Kaliforniji. Autor je tri knjige
iz oblasti savetovanja i psihoterapije: “Ljubav i bol” (Prosveta, Nis, 2003), “Psihoterapija — §ta je to?”
(Intelekta, Valjevo, 2008) i “Isceljuju¢a mo¢ osecanja” (Booking Mascom, 2012, 2016). Osnivac je
Psiholoskog savetovalista “Emocentar” i radi u Beogradu i Valjevu. Jedan je od osnivaca i

sekretar Udruzenja za psihoterapiju, savetovanje i koucing Srbije. Zivi u Valjevu sa porodicom.

Marjan Tosi¢ ima i drzavnu licencu za obavljenje delatnosti psihologa u oblasti psiholoskog
savetovanja — Uverenje 0 polozenom stru¢nom ispitu predvidenim Zakonom o psiholoskoj delatnosti,
izdatog zajednicki od strane Ministarstva za rad i socijalnu politiku i Odeljenja za psihologiju,
Filozofskog fakulteta u Beogradu.


http://www.savetnik.org.rs/

